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ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΓΓΡΑΦΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

Η παγκόσμια εφαρμογή εγγραφής προϊόντων σας επιτρέπει να καταχωρίσετε λευκές συσκευές 
(οικιακές συσκευές) και άλλες καταχωρισμένες οικιακές συσκευές (στο εξής, «συσκευές»). Οι 
διαφημιστικές εκστρατείες στις οποίες έχετε πρόσβαση μέσω της εγγραφής σας θα καλούνται 
«Υπηρεσίες». Οι Υπηρεσίες θα σας παρέχονται από την Arçelik A.Ş. και τα συνδεδεμένα 
πρόσωπα αυτής (όπως προσδιορίζονται παρακάτω) (στο εξής, η «Εταιρεία»). 

Εάν χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες σε σχέση με Συσκευή που δεν πωλείται υπό ένα από τα 
εμπορικά σήματα που ανήκουν στον όμιλο Arçelik A.Ş., η εταιρεία στην οποία ανήκουν οι 
Συσκευές που δεν φέρουν το εμπορικό σήμα Arçelik θα είναι ο πάροχος των Υπηρεσιών (όπως 
προσδιορίζεται στον παρακάτω πίνακα). Σε αυτές τις περιστάσεις, ο όρος «Εταιρεία» 
περιλαμβάνει μια τέτοια οντότητα. 

Με την εγγραφή της συσκευής σας, συμφωνείτε ότι έχετε διαβάσει, κατανοήσει και αποδεχθεί 
τους παρόντες Όρους χρήσης (στο εξής, «Όροι χρήσης» ή «Όροι»). 
Εάν δεν αποδεχτείτε τους παρόντες Όρους, δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες και 
να λάβετε τα οφέλη που σχετίζονται με την παγκόσμια εγγραφή προϊόντων. 

Χώρα: Πάροχος υπηρεσιών Έδρα Αριθμός VAT 

Σε παγκόσμιο επίπεδο Arçelik A.Ş. 
Karaağaç Cad. No: 2/6 
Beyoğlu, 
Κωνσταντινούπολη 

0730018000 

Ηνωμένο Βασίλειο, 
Ιρλανδία 

Beko PLC 
Beko House, Greenhill 
Crescent, Watford 

3680052070 

Γαλλία Beko France SAS 
266 Avenue du 
President Wilson, La 
Plaine Saint Denis 

347688046 

Γερμανία, Βέλγιο, 
Λουξεμβούργο, Κάτω 
Χώρες, Ελβετία 

Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Beko»: Beko 
Germany GmbH Για 
συσκευές και υπηρεσίες 
«Grundig»: Beko Germany 
GmbH 

Rahmann Str. 3 65760 
Eschborn, Γερμανία 

DE3522920017 

Νορβηγία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Grundig» και 
«Beko»: BEKO Nordic AS 

KARENSLYST ALLE 2, 
0278 OSLO 

NO914739969MVA 

Νορβηγία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Cylinda»: 
BEKO Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
ΣΤΟΚΧΟΛΜΗ 

- 

Δανία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Grundig» και 
«Beko»: Beko Nordic DK 

C/O Peter Christensen, 
Henriettevej 69, 5000 
Odense C 

DK37902179 
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Χώρα: Πάροχος υπηρεσιών Έδρα Αριθμός VAT 

(υποκατάστημα στη 
Δανία) 

Δανία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Cylinda»: 
BEKO Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
ΣΤΟΚΧΟΛΜΗ 

- 

Σουηδία, Φινλανδία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Grundig» και 
«Beko»: Beko Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
ΣΤΟΚΧΟΛΜΗ 

SE556083278301 

Σουηδία, Φινλανδία 
Για συσκευές και 
υπηρεσίες «Cylinda»: 
BEKO Nordic AB 

Norrvikenleden 97, Olof 
Palmes gata 29 4tr, 111 
23 ΣΤΟΚΧΟΛΜΗ 

- 

Ρουμανία, Ελλάδα Beko Romania S.A. 
13 Decembrie Str. Nr. 
210, Găești 

RO933930 

Πολωνία, Βουλγαρία, 
Κροατία, Εσθονία, 
Ουγγαρία, Λετονία, 
Λιθουανία, Μάλτα, 
Σλοβενία 

Beko S.A. 
BEKO S.A. Ul. Puławska 
366, Βαρσοβία 

5252073573 

Τσεχική Δημοκρατία 
Beko SA (τσεχικό 
υποκατάστημα της Beko 
SA) 

Bucharova 1423/6, 
Πράγα 5 - Stodůlky, 158 
00 

CZ27371948 

Αυστρία Beko Austria AG Pfarrgasse 77, Βιέννη 90312992 

Ισπανία, Πορτογαλία 
Beko Ισπανία Ηλεκτρονική 
SL 

Provenza, 388 1 1, 
Βαρκελώνη 

ESB60653466 

Σερβία, ΠΓΔΜ, 
Μαυροβούνιο, Βοσνία-
Ερζεγοβίνη, 
Κοσσυφοπέδιο, 
Αλβανία 

Beko Balkans doo 
Omladinskih brigade 
88, 11000 Βελιγράδι 

108843842 

Ιταλία Beko Italy SRL 
Via Varesina 158/162 
και Via Raimondi 9/15, 
Μιλάνο 

3928820962 

Σλοβακία Beko Slovakia S.R.O. 
Zochova 756/5, 811 03 
Μπρατισλάβα 

SK2022134279 

 

1. Χρήση υπηρεσιών 
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Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες εάν έχετε τη δικαιοπρακτική ικανότητα που 
απαιτείται από το εφαρμοστέο εθνικό σας δίκαιο για τη σύναψη σύμβασης και δεν είστε 
πρόσωπο που απαγορεύεται νομικά να έχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες σύμφωνα με το δίκαιο 
της χώρας που έχει δικαιοδοσία για εσάς. Ενδέχεται να σας ζητηθεί να παρέχετε τρέχουσες και 
ακριβείς προσωπικές πληροφορίες, στοιχεία επικοινωνίας και άλλες πληροφορίες στο πλαίσιο 
της διαδικασίας εγγραφής για να αποκτήσετε πρόσβαση σε ορισμένες υπηρεσίες ή/και να 
συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες. 

Για τη χρήση της εφαρμογής και των υπηρεσιών παγκόσμιας εγγραφής προϊόντων απαιτείται η 
εισαγωγή των στοιχείων της συσκευής σας και των στοιχείων επικοινωνίας σας. Συμφωνείτε 
και δεσμεύεστε ότι όλες οι πληροφορίες που παρέχετε κατά τη δημιουργία του λογαριασμού 
εγγραφής σας στο προϊόν είναι αληθείς και έγκυρες. Με την επιφύλαξη των παραγράφων 11.2 
και 11.3, η εταιρεία δεν ευθύνεται για απώλεια ή ζημία που προκύπτει από εσφαλμένες 
πληροφορίες που παρέχονται κατά τη δημιουργία λογαριασμού. 

Πρέπει να έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο για να μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την παγκόσμια 
εφαρμογή και τις υπηρεσίες εγγραφής προϊόντων. Είστε υπεύθυνοι για την απόκτηση και τη 
διατήρηση όλων των απαραίτητων συνδέσεων και εξοπλισμού για τη χρήση της εφαρμογής και 
των υπηρεσιών παγκόσμιας εγγραφής προϊόντων, καθώς και για κάθε έξοδο που σχετίζεται με 
τις εν λόγω συνδέσεις και τον εξοπλισμό. 

 

2. Τροποποίηση των όρων 

Η εταιρεία μπορεί να αλλάζει ή να τροποποιεί τους παρόντες Όρους κατά διαστήματα χωρίς να 
θίγονται οι όροι ήδη ολοκληρωμένης εγγραφής. Για αλλαγές ή τροποποιήσεις εύλογα αποδεκτές 
από εσάς - όπως αυτές που απαιτούνται για τη συμμόρφωση με το νόμο, τη βελτίωση των 
Υπηρεσιών ή αυτές που δεν μεταβάλλουν δυσμενώς το πεδίο εφαρμογής και τους γενικούς 
όρους των Υπηρεσιών - θα θεωρείται ότι έχετε αποδεχθεί τους τροποποιημένους Όρους 
συνεχίζοντας να χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες. 

 

3. Ορθή συμπεριφορά 

Κατανοείτε και συμφωνείτε ότι όλες οι πληροφορίες, τα δεδομένα, το κείμενο, η μουσική, οι 
ήχοι, το ακουστικό υλικό, οι φωτογραφίες, τα γραφικά, τα βίντεο, τα μηνύματα ή άλλο υλικό που 
εμφανίζεται στον παρόντα ιστότοπο (συλλήβδην, το «Περιεχόμενο») αποτελούν αποκλειστική 
ευθύνη του ιδιοκτήτη, του κατόχου δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας ή του αδειούχου του 
εν λόγω Περιεχομένου. Η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα (αλλά δεν έχει υποχρέωση) να 
πραγματοποιεί έλεγχο εκ των προτέρων, να επισημαίνει, να φιλτράρει, να αρνείται, να 
τροποποιεί ή να αφαιρεί οποιοδήποτε Περιεχόμενο που διατίθεται μέσω των Υπηρεσιών. 

Συμφωνείτε ότι είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για κάθε Περιεχόμενο που δημιουργείτε, 
διαβιβάζετε ή εμφανίζετε κατά τη χρήση των Υπηρεσιών και για τις συνέπειες των ενεργειών 
σας κατά τον τρόπο αυτό. Συμφωνείτε να μην χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες παράνομα, ανήθικα 
ή με οποιονδήποτε τρόπο που δεν συνάδει με τους σκοπούς που περιγράφονται στους 
παρόντες Όρους. Δεν θα συμμετέχετε σε δραστηριότητα που παρεμβαίνει ή διαταράσσει τις 
Υπηρεσίες ή τους διακομιστές και τα δίκτυα που συνδέονται με τις Υπηρεσίες. 
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Ορισμένες Υπηρεσίες ενδέχεται να υπόκεινται σε συγκεκριμένες πολιτικές ή αρχές πέραν των 
παρόντων Όρων, οι οποίες θα σας γνωστοποιούνται πριν από την πρόσβαση στις εν λόγω 
Υπηρεσίες. 

 

4. Δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας και λοιπά ιδιόκτητα δικαιώματα 

Αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι η παγκόσμια εφαρμογή εγγραφής προϊόντων και 
υπηρεσιών περιέχουν ιδιόκτητες και εμπιστευτικές πληροφορίες που προστατεύονται από 
τους ισχύοντες νόμους περί διανοητικής ιδιοκτησίας, συμφωνίες και λοιπούς κανονισμούς. 
Αναγνωρίζετε επίσης και συμφωνείτε ότι το Περιεχόμενο που περιλαμβάνεται στις 
διαφημίσεις των χορηγών και παρουσιάζεται μέσω των Υπηρεσιών προστατεύεται από 
πνευματικά δικαιώματα, εμπορικά σήματα (όπως εμπορικά σήματα ή σήματα υπηρεσιών), 
διπλώματα ευρεσιτεχνίας ή άλλα ιδιόκτητα δικαιώματα και νόμους. 

Εφόσον δεν επιτρέπεται ρητά από το νόμο, την Εταιρεία ή άλλους κατόχους δικαιωμάτων 
τρίτων με χωριστή γραπτή συμφωνία, συμφωνείτε να μην τροποποιείτε, μισθώνετε, 
εκμισθώνετε, δανείζετε, πωλείτε, διανέμετε ή δημιουργείτε παράγωγα έργα με βάση το 
Περιεχόμενο ή τις Υπηρεσίες, εν όλω ή εν μέρει. 

Με την επιφύλαξη των παρόντων Όρων, η Εταιρεία σας παραχωρεί προσωπικό, μη 
μεταβιβάσιμο και μη αποκλειστικό δικαίωμα και άδεια χρήσης των Υπηρεσιών, υπό την 
προϋπόθεση ότι δεν αντιγράφετε, δεν τροποποιείτε, δεν δημιουργείτε παράγωγα έργα, 
δεν προβαίνετε σε αντίστροφη μηχανική, αντίστροφη συναρμολόγηση ή δεν επιχειρείτε με 
άλλο τρόπο να ανακαλύψετε οποιονδήποτε πηγαίο κώδικα, δεν πωλείτε, δεν εκχωρείτε, 
δεν παραχωρείτε με περαιτέρω άδεια, δεν παραχωρείτε εμπράγματο δικαίωμα και δεν 
μεταβιβάζετε με άλλο τρόπο οποιαδήποτε δικαιώματα στις Υπηρεσίες, εκτός εάν η 
δραστηριότητα αυτή επιτρέπεται ρητά ή απαιτείται από το νόμο ή έχει εγκριθεί ρητά και 
εγγράφως από την Εταιρεία. Συμφωνείτε να μην χρησιμοποιείτε τροποποιημένες εκδόσεις 
των Υπηρεσιών, μεταξύ άλλων (αλλά όχι μόνο) με σκοπό την απόκτηση μη 
εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στις Υπηρεσίες. Συμφωνείτε επίσης ότι δεν θα έχετε 
πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω οποιουδήποτε άλλου μέσου εκτός από τη διεπαφή που 
παρέχεται από την Εταιρεία για την πρόσβαση στις Υπηρεσίες, εκτός εάν η Εταιρεία σας το 
επιτρέψει ρητά με χωριστή γραπτή συμφωνία. 

Εφόσον επιτρέπεται ρητά από την Εταιρεία ή από το νόμο, συμφωνείτε να μην 
χρησιμοποιείτε, αντιγράφετε, αναπαράγετε πιστά ή ενσωματώνετε εμπορικά σήματα, 
συμπεριλαμβανομένων εμπορικών σημάτων και σημάτων υπηρεσιών, εμπορικών 
ενδυμασιών, εταιρικών ονομάτων ή ονομάτων προϊόντων με τρόπο που ενδέχεται να 
προκαλέσει σύγχυση στους καταναλωτές. Συμφωνείτε επίσης ότι δεν θα αφαιρείτε, 
αποκρύπτετε ή τροποποιείτε δηλώσεις που αφορούν πνευματικά δικαιώματα, εμπορικά 
σήματα ή άλλα ιδιόκτητα δικαιώματα της Εταιρείας ή οποιουδήποτε τρίτου μέρους που 
συνέχονται ή περιέχονται σε αυτές ή στις οποίες έχετε πρόσβαση σε σχέση με ή μέσω των 
Υπηρεσιών. 

Η επωνυμία της εταιρείας, ο τίτλος, η ονομασία του προϊόντος, το λογότυπο, το εμπορικό 
σήμα και άλλα υλικά που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες ή στην παγκόσμια εφαρμογή 
εγγραφής προϊόντων ενδέχεται να έχουν δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας που 
ανήκουν σε παρόχους περιεχομένου ή σε τρίτους κατόχους δικαιωμάτων. Εφόσον δεν 
επιτρέπεται ρητά από την Εταιρεία ή/και τρίτους, κανένα μέρος του παρόντος υλικού δεν 
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επιτρέπεται να αντιγραφεί με οποιονδήποτε τρόπο (συμπεριλαμβανομένης της 
εκτύπωσης, της αποθήκευσης σε δίσκο, της τοποθέτησης σε άλλη πλατφόρμα, της 
μεταφόρτωσης σε οποιαδήποτε μορφή), εν όλω ή εν μέρει (συμπεριλαμβανομένης της 
διανομής αντιγράφων). Το περιεχόμενο αυτό δεν επιτρέπεται να αναπαραχθεί, να 
διανεμηθεί, να δημοσιευθεί, να υποστεί επεξεργασία, να χρησιμοποιηθεί ως πηγή ή να 
καταστραφεί. Συμφωνείτε επίσης ότι δεν θα αφαιρείτε, να μην αποκρύπτετε ή να μην 
τροποποιείτε οποιεσδήποτε ειδοποιήσεις που αφορούν πνευματικά δικαιώματα, εμπορικά 
σήματα ή άλλα ιδιόκτητα δικαιώματα της Εταιρείας ή οποιουδήποτε τρίτου μέρους που 
περιέχονται ή αποκτάται πρόσβαση σε αυτές σε συνάρτηση με τις Υπηρεσίες ή την αίτηση 
παγκόσμιας εγγραφής προϊόντος. 

5. Μη εμπορική χρήση 

Συμφωνείτε ότι δεν θα χρησιμοποιείτε, αναπαράγετε, αντιγράφετε, πωλείτε, εμπορεύεστε, 
μεταπωλείτε ή εκμεταλλεύεστε οποιοδήποτε μέρος των Υπηρεσιών, τη χρήση των Υπηρεσιών 
ή την πρόσβαση στις Υπηρεσίες για εμπορικούς σκοπούς, εκτός εάν προβλέπεται ρητά στους 
παρόντες Όρους ή επιτρέπεται από το νόμο. 

6. Αλλαγή στις Υπηρεσίες 

Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τις Υπηρεσίες (ή οποιοδήποτε μέρος αυτών) 
κατά διαστήματα με ή χωρίς προειδοποίηση, υπό την προϋπόθεση ότι οι εν λόγω 
τροποποιήσεις είναι εύλογες και δεν θίγουν ουσιωδώς το συνολικό αντικείμενο των Υπηρεσιών. 
Εάν οι τροποποιήσεις επηρεάζουν σημαντικά τη χρήση των Υπηρεσιών από εσάς, θα 
ενημερωθείτε για τις εν λόγω αλλαγές. 

7. Ανάκληση της συγκατάθεσης και διακοπή χρήσης των Υπηρεσιών 

Μπορείτε να δείτε τους πιο πρόσφατους «Όρους χρήσης για την εγγραφή προϊόντων» που έχετε 
αποδεχτεί στη Συσκευή μέσω της οποίας έχετε πρόσβαση στις Υπηρεσίες. 

Μπορείτε να διακόψετε τη χρήση των Υπηρεσιών ανά πάσα στιγμή. Σε αυτή την περίπτωση, 
ενδέχεται να μην μπορείτε να χρησιμοποιήσετε όλες τις λειτουργίες των Υπηρεσιών. 

8. Σύνδεσμοι 

Η Εταιρεία μπορεί να παρέχει, ή τρίτα μέρη μπορούν να παρέχουν, συνδέσμους προς άλλους 
ιστότοπους ή πηγές. Η Εταιρεία ενδέχεται να μην έχει κανέναν έλεγχο επί των εν λόγω 
ιστότοπων και πόρων και αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι η Εταιρεία δεν είναι υπεύθυνη για 
τη διαθεσιμότητα αυτών των εξωτερικών ιστότοπων ή πόρων και δεν εγκρίνει και δεν είναι 
υπεύθυνη για περιεχόμενο, διαφήμιση, προϊόντα ή άλλο υλικό που βρίσκεται ή διατίθεται από 
τέτοιους ιστότοπους ή πόρους. 

Αναγνωρίζετε και συμφωνείτε επίσης ότι, με την επιφύλαξη του Όρου 11, η Εταιρεία δεν 
ευθύνεται, άμεσα ή έμμεσα, για ζημίες ή απώλειες που προκλήθηκαν ή φέρονται να 
προκλήθηκαν από ή σε σχέση με τη χρήση ή την εμπιστοσύνη σε οποιοδήποτε τέτοιο 
περιεχόμενο, αγαθά ή υπηρεσίες που διατίθενται σε ή μέσω οποιουδήποτε τέτοιου ιστότοπου 
ή πηγής. 

9. Υπηρεσίες, συσκευές και προϊόντα τρίτων & ευθύνη της Εταιρείας 

Κατά διαστήματα, κατά τη χρήση των Υπηρεσιών, ενδέχεται (ως αποτέλεσμα της χρήσης σας ή 
μέσω της χρήσης των Υπηρεσιών) να χρησιμοποιήσετε ή να αγοράσετε μια υπηρεσία, συσκευή 
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ή προϊόν που παρέχεται από τρίτους. Η χρήση αυτών των υπηρεσιών, προϊόντων ή συσκευών 
υπόκειται σε ξεχωριστούς όρους που διέπουν τη σχέση σας με την αντίστοιχη εταιρία ή το 
άτομο. Οι παρόντες Όροι δεν επηρεάζουν τη νομική σας σχέση με τις εν λόγω άλλες εταιρείες ή 
άτομα και η Εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε υπηρεσία ή προϊόν που διατίθεται από 
τρίτο μέρος. 

ΡΗΤΑ ΚΑΤΑΝΟΕΙΤΕ ΚΑΙ ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΌΤΙ: 

A. ΟΤΑΝ ΕΧΕΤΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΚΑΝΕΤΕ ΧΡΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ Ή ΣΥΣΚΕΥΩΝ 
ΤΡΙΤΩΝ, ΤΟ ΚΑΝΕΤΕ ΜΕ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΕΥΘΥΝΗ. ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΡΙΤΩΝ ΚΑΙ ΜΕ ΤΗΝ 
ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΤΟΥ ΟΡΟΥ 11, Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΡΗΤΑ ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΤΥΧΟΝ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Ή 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΘΕ ΕΙΔΟΥΣ, ΡΗΤΕΣ Ή ΣΙΩΠΗΡΕΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ, 
ΤΩΝ ΣΙΩΠΗΡΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ 
ΣΚΟΠΌ ΚΑΙ ΜΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ. 

B. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΌΤΙ: 
(i) ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ, ΣΥΣΚΕΥΕΣ Ή ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΤΡΙΤΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΝ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΑΣ, 
(ii) ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ, ΟΙ ΣΥΣΚΕΥΕΣ Ή ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΤΡΙΤΩΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ, ΕΓΚΑΙΡΕΣ, 
ΑΣΦΑΛΕΙΣ Ή ΑΠΑΛΛΑΓΜΕΝΕΣ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ, 
(iii) ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΚΥΨΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ΣΥΣΚΕΥΩΝ, 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΑΚΡΙΒΗ Ή ΑΞΙΟΠΙΣΤΑ, 
(iv) ΘΑ ΕΙΣΤΕ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Ή ΑΛΛΩΝ ΥΛΙΚΩΝ ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΖΕΤΕ Ή ΑΠΟΛΑΜΒΑΝΕΤΕ ΜΕΣΩ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, 
ΣΥΣΚΕΥΩΝ Ή ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ. 
(v) ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΡΙΤΩΝ ΘΑ ΔΙΟΡΘΩΘΟΥΝ. 

Γ. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΌΤΙ ΟΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΛΛΕΓΟΝΤΑΙ ΑΠΟ 
ΤΡΙΤΟΥΣ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ΣΥΣΚΕΥΩΝ Ή ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ ΘΑ ΤΥΧΟΥΝ 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ. Η ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ ΣΑΣ ΚΑΙ ΥΠ’ ΕΥΘΥΝΗ ΣΑΣ. 

10. Δηλώσεις αποποίησης. 

ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΤΟΥ ΟΡΟΥ 11, ΚΑΤΑΝΟΕΙΤΕ ΚΑΙ ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΡΗΤΑ ΌΤΙ: 

A. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΌΤΙ: 
(i) ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΘΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΝ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΑΣ, 
(ii) ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΑΔΙΑΛΕΙΠΤΕΣ, ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΕΣ Ή ΑΠΑΛΛΑΓΜΕΝΕΣ ΑΠΟ 
ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΑΝΑ ΠΑΣΑ ΣΤΙΓΜΗ, 
(iii) ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΚΥΨΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ 
ΑΚΡΙΒΗ Ή ΑΞΙΟΠΙΣΤΑ ΑΝΑ ΠΑΣΑ ΣΤΙΓΜΗ, ΚΑΙ 
(iv) ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΘΑ ΔΙΟΡΘΩΘΟΥΝ ΑΜΕΣΑ. 

B. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΠΑΡΕΧΕΙ ΟΥΤΕ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΟ Ή 
ΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ. 

11. Περιορισμός της ευθύνης 

11.1. ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΤΟΥ ΟΡΟΥ 11.3 ΚΑΙ ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΟΙ ΖΗΜΙΕΣ 
ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΟΡΟ 11.2, Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ 
ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΑΣ ΓΙΑ ΤΑ ΑΚΟΛΟΥΘΑ: 
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A. ΖΗΜΙΕΣ ΓΙΑ ΔΙΑΦΥΓΟΝΤΑ ΚΕΡΔΗ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ, ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ Ή 
ΕΠΙΔΙΩΚΟΜΕΝΑ ΚΕΡΔΗ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ, ΦΗΜΗ Ή ΠΕΛΑΤΕΙΑ, 

B. ΑΠΩΛΕΙΕΣ Ή ΖΗΜΙΕΣ ΛΟΓΩ: 
i. ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΩΝ ΠΑΡΟΝΤΩΝ ΟΡΩΝ Ή ΑΛΛΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ Ή ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΣΧΕΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ 
ΥΜΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΛΟΓΩ ΑΜΕΛΕΙΑΣ ΣΑΣ, 
ii. ΧΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΣΑΣ ΑΠΟ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΟ ΠΡΟΣΩΠΟ 
ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΕΣΑΣ ΛΟΓΩ ΔΟΛΙΩΝ Ή ΑΜΕΛΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΣΑΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ ΑΠΟ ΤΟ ΑΝ Η ΕΝ 
ΛΟΓΩ ΧΡΗΣΗ ΗΤΑΝ ΣΕ ΓΝΩΣΗ ΣΑΣ Ή ΟΧΙ). ΘΑ ΕΥΘΥΝΕΣΤΕ ΕΝΑΝΤΙ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΓΙΑ ΚΑΘΕ 
ΕΠΙΠΤΩΣΗ Ή/ΚΑΙ ΖΗΜΙΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΣΑΣ ΑΠΟ ΤΡΙΤΟΝ 
ΛΟΓΩ ΔΟΛΙΩΝ Ή ΑΜΕΛΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΣΑΣ. 

11.2. ΕΑΝ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΡΙΘΕΙ ΥΠΑΙΤΙΑ ΓΙΑ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΟΝΤΩΝ ΟΡΩΝ ΧΡΗΣΗΣ, Η 
ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ, ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΤΟΥ ΟΡΟΥ 11.3, ΣΤΙΣ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ 
ΕΧΕΤΕ ΥΠΟΣΤΕΙ ΚΑΙ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 
ΤΩΝ ΠΑΡΟΝΤΩΝ ΟΡΩΝ ΧΡΗΣΗΣ Ή ΑΜΕΛΕΙΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. ΩΣΤΟΣΟ, Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ 
ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΓΙΑ ΜΗ ΑΝΑΜΕΝΟΜΗΝ ΑΠΩΛΕΙΑ Ή ΖΗΜΙΑ. ΟΙ ΑΠΩΛΕΙΕΣ Ή ΖΗΜΙΕΣ ΘΕΩΡΟΥΝΤΑΙ 
ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΕΣ ΕΑΝ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΩΣ ΠΡΟΔΗΛΗ ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ Ή ΣΧΕΔΙΑΣΤΗΚΑΝ ΑΠΟ ΕΣΑΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΤΑΝ ΟΙ ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ 
ΚΑΤΕΣΤΗΣΑΝ ΔΕΣΜΕΥΤΙΚΟΙ. 

11,3. ΚΑΜΙΑ ΔΙΑΤΑΞΗ ΤΩΝ ΠΑΡΟΝΤΩΝ ΟΡΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΔΕΝ ΑΠΟΚΛΕΙΕΙ ΟΥΤΕ ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΙ ΤΗΝ 
ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΓΙΑ ΘΑΝΑΤΟ, ΣΩΜΑΤΙΚΗ ΒΛΑΒΗ, ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ Ή ΔΟΛΙΟ 
ΠΑΡΑΠΤΩΜΑ. 

ΕΑΝ ΑΠΟ ΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ ΔΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ Ο 
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΟΡΙΣΜΕΝΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΡΩΝ Ή Ο ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ Ή Ο ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΤΗΣ 
ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΑΠΩΛΕΙΕΣ Ή ΖΗΜΙΕΣ ΛΟΓΩ ΑΜΕΛΕΙΑΣ, ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, ΣΙΩΠΗΡΩΝ 
ΟΡΩΝ Ή Ο ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ Ή Ο ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ Της ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΠΑΡΕΜΠΙΠΤΟΥΣΕΣ Ή ΕΜΜΕΣΕΣ 
ΖΗΜΙΕΣ, ΜΟΝΟ ΟΙ ΝΟΜΙΜΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΝ ΛΟΓΩ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑΣ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ 
ΣΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ ΚΑΙ ΟΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ 
ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΟ ΒΑΘΜΟ ΑΠΟ ΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ. 

12. ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ (ΕΦΟΣΟΝ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΤΗ 
ΣΥΣΚΕΥΗ ΣΑΣ) 

Το προϊόν πρέπει να καταχωρηθεί στην ηλεκτρονική πλατφόρμα εντός 30 ημερών από την 
ημερομηνία αγοράς. Η συγκεκριμένη εγγύηση ισχύει μόνο στη χώρα όπου αγοράστηκε το 
προϊόν. 

Τα αγορασμένα προϊόντα πρέπει να χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για οικιακούς σκοπούς και 
δεν ισχύουν για ανακαινισμένα προϊόντα, ανεξάρτητα από την κατηγορία τους. 

Για να επωφεληθεί από την εμπορική εγγύηση, ο τελικός καταναλωτής πρέπει να φυλάξει το 
πιστοποιητικό εγγύησης νομικής συμμόρφωσης, το πιστοποιητικό εμπορικής εγγύησης και την 
απόδειξη αγοράς για ολόκληρη την 5ετή περίοδο εγγύησης ή τη 10ετή περίοδο για το μοτέρ, ως 
απόδειξη της αγοράς του προϊόντος κατά την περίοδο της Εκστρατείας και της εγγραφής του 
στον ιστότοπο της Εταιρείας. 

Όλα τα ελαττωματικά προϊόντα για τα οποία αποφασίζεται επιστροφή χρημάτων ή 
αντικατάσταση του προϊόντος θα περιέλθουν στην ιδιοκτησία της Beko Romania ή, κατά 
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περίπτωση, του πωλητή. Όλα τα ελαττωματικά εξαρτήματα που αντικαθίστανται στο πλαίσιο 
της εμπορικής εγγύησης θα περιέλθουν στην ιδιοκτησία της Beko Romania. 

Η παροχή της εμπορικής εγγύησης υπόκειται στους περιορισμούς και τις εξαιρέσεις που 
αναφέρονται στο νόμιμο πιστοποιητικό εγγύησης. 

Η εμπορική εγγύηση δεν επηρεάζει το δικαίωμα του καταναλωτή να επωφεληθεί από δωρεάν 
επανορθωτικά μέτρα για κάθε μη συμμόρφωση των προϊόντων που διαπιστώνεται εντός της 
νόμιμης περιόδου εγγύησης συμμόρφωσης. 

13. Κανένας τρίτος δικαιούχος 

Συμφωνείτε ότι, εφόσον δεν αναφέρεται ρητά διαφορετικά στους Όρους ή στην εφαρμοστέα 
νομοθεσία, δεν θα υπάρχουν τρίτοι δικαιούχοι των παρόντων Όρων. 

14. Ανωτέρα βία 

Η Εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για αδυναμία ή υπερημερία εκπλήρωσης οποιασδήποτε 
υποχρέωσής της βάσει των παρόντων Όρων λόγω γεγονότων πέραν του εύλογου ελέγχου της, 
συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά: 
(α) της αδυναμίας χρήσης δημόσιων ή ιδιωτικών τηλεπικοινωνιακών δικτύων, 
(β) πράξεων, διαταγμάτων, νόμων, κανονισμών ή περιορισμών οποιασδήποτε κυβέρνησης, ή 
(γ) εμφύλιων ταραχών, ανταρσιών, εισβολών, πολέμων (κηρυγμένων ή μη) ή φυσικών 
καταστροφών. 

15. Ειδοποιήσεις 

Η Εταιρεία μπορεί να σας αποστέλλει ειδοποιήσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σχετικά 
με αλλαγές, ανακοινώσεις ή Υπηρεσίες. 

16. Λοιπές διατάξεις 

Οι Υπηρεσίες ενδέχεται επίσης να υπόκεινται σε πρόσθετους όρους και προϋποθέσεις που 
ενδέχεται να ισχύουν όταν χρησιμοποιείτε ή αγοράζετε άλλες υπηρεσίες της Εταιρείας, 
συνδεδεμένες υπηρεσίες, περιεχόμενο τρίτων ή λογισμικό. 

Διαδικασίες Επίλυσης Διαφορών 

Η Εταιρεία δεν συμμετέχει σε διαδικασίες διαιτησίας καταναλωτών ενώπιον επιτροπής 
επίλυσης διαφορών. 

Διαδικτυακή πλατφόρμα επίλυσης διαφορών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρέχει διαδικτυακή πλατφόρμα επίλυσης διαφορών. Για 
περισσότερες πληροφορίες, ακολουθήστε αυτόν τον σύνδεσμο: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ο συγκεκριμένος σύνδεσμος παρέχεται μόνο για 
ενημερωτικούς σκοπούς. Η Εταιρεία δεν υποχρεούται να συμμετέχει σε διαδικασίες 
ηλεκτρονικής επίλυσης διαφορών. 

Επιλογή δικαίου και δικαιοδοσίας 

Οι Όροι και η σχέση σας με την Εταιρεία διέπονται από την εθνική νομοθεσία της χώρας όπου 
αγοράσατε το προϊόν. Με την επιφύλαξη των ανωτέρω, οι αναγκαστικού δικαίου νόμοι περί 
προστασίας των καταναλωτών της χώρας κατοικίας σας δεν θίγονται. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Εάν είστε κάτοικος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, θα επωφεληθείτε από τυχόν αναγκαστικού δικαίου 
διατάξεις του δικαίου της χώρας όπου αγοράσατε το προϊόν (με την επιφύλαξη τυχόν αντίθετων 
διατάξεων των παρόντων Όρων) και ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να κινήσετε διαδικασία 
σχετικά με τους παρόντες Όρους στα εθνικά δικαστήρια της δικαιοδοσίας όπου αγοράσατε το 
προϊόν. 

Δήλωση παραίτησης και αυτοτέλεια όρων 

Η μη άσκηση ή μη επιβολή από την Εταιρεία οποιουδήποτε δικαιώματος ή διάταξης των Όρων 
δεν συνιστά παραίτηση από το εν λόγω δικαίωμα ή διάταξη. Εάν αρμόδιο δικαστήριο κρίνει 
οποιαδήποτε διάταξη των Όρων άκυρη, οι υπόλοιπες διατάξεις θα παραμείνουν σε πλήρη ισχύ. 

 

 

ENGLISH version  

 

TERMS OF USE REGARDING PRODUCT REGISTRATION ON THE GLOBAL PLATFORM 

The global product registration application allows you to register white goods (household 
appliances) and other listed home appliances (hereinafter referred to as "Appliances"). The 
campaigns you have access to through registration will be referred to as "Services." The 
Services will be provided to you by Arçelik A.Ş. and its affiliates (as identified below) (hereinafter 
referred to as the "Company"). 

If you use the Services in connection with an Appliance that is not sold under one of the brands 
belonging to the Arçelik A.Ş. group, the company that owns the Appliances that do not bear the 
Arçelik brand will be the Service provider (as identified in the table below). In such 
circumstances, the reference to "Company" includes such an entity. 

By registering your appliance, you agree that you have read, understood, and accepted these 
Terms of Service (hereinafter referred to as the "Terms of Use" or "Terms"). 
If you do not accept these Terms, you may not use the services and benefits related to the 
global product registration. 

Country Service Provider Address VAT Number 

Global Arçelik A.Ş. 
Karaağaç Cad. No: 
2/6 Beyoğlu, İstanbul 

0730018000 

United Kingdom, 
Ireland 

Beko PLC 
Beko House, 
Greenhill Crescent, 
Watford 

3680052070 

France Beko France SAS 
266 Avenue du 
President Wilson, La 
Plaine Saint Denis 

347688046 

Germany, Belgium, 
Luxembourg, 

For "Beko" branded 
appliances and services: 

Rahmann Str. 3 65760 
Eschborn, Germany 

DE3522920017 
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Country Service Provider Address VAT Number 

Netherlands, 
Switzerland 

Beko Germany GmbH For 
"Grundig" branded 
appliances and services: 
Beko Germany GmbH 

Norway 
For "Grundig" and "Beko" 
branded appliances and 
services: BEKO Nordic AS 

KARENSLYST ALLE 2, 
0278 OSLO 

NO914739969MVA 

Norway 
For "Cylinda" branded 
appliances and services: 
BEKO Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
STOCKHOLM 

- 

Denmark 

For "Grundig" and "Beko" 
branded appliances and 
services: Beko Nordic DK 
(Danish branch) 

C/O Peter 
Christensen, 
Henriettevej 69, 5000 
Odense C 

DK37902179 

Denmark 
For "Cylinda" branded 
appliances and services: 
BEKO Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
STOCKHOLM 

- 

Sweden, Finland 
For "Grundig" and "Beko" 
branded appliances and 
services: Beko Nordic AB 

Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
STOCKHOLM 

SE556083278301 

Sweden, Finland 
For "Cylinda" branded 
appliances and services: 
BEKO Nordic AB 

Norrvikenleden 97, 
Olof Palmes gata 29 
4tr, 111 23 
STOCKHOLM 

- 

Romania, Greece Beko Romania S.A. 
13 Decembrie Str. Nr. 
210, Găești 

RO933930 

Poland, Bulgaria, 
Croatia, Estonia, 
Hungary, Latvia, 
Lithuania, Malta, 
Slovenia 

Beko S.A 
BEKO S.A. Ul. 
Puławska 366, 
Warsaw 

5252073573 

Czech Republic 
Beko SA (Czech branch of 
Beko SA) 

Bucharova 1423/6, 
Prague 5 - Stodůlky, 
158 00 

CZ27371948 

Austria Beko Austria AG Pfarrgasse 77, Vienna 90312992 

Spain, Portugal Beko Spain Electronics SL 
Provenza, 388 1 1, 
Barcelona 

ESB60653466 
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Country Service Provider Address VAT Number 

Serbia, Macedonia, 
Montenegro, Bosnia 
and Herzegovina, 
Kosovo, Albania 

Beko Balkans doo 
Omladinskih brigade 
88, 11000 Belgrade 

108843842 

Italy Beko Italy SRL 
Via Varesina 158/162 
and Via Raimondi 
9/15, Milan 

3928820962 

Slovakia Beko Slovakia S.R.O. 
Zochova 756/5, 811 
03 Bratislava 

SK2022134279 

 

1. Use of Services 

You may use the Services if you have the legal capacity required by the law applicable to you to 
enter into a contract and are not a person who is legally prohibited from accessing the Services 
under the law of a country that has jurisdiction over you. You may be required to provide current 
and accurate personal information, contact details, and other information as part of the 
registration process to access certain services and/or continue using the services. 

Using the global product registration application and services requires you to enter your 
appliance details and contact information. You agree and undertake that all information you 
provide when creating your product registration account is true and valid. Subject to Sections 
11.2 and 11.3, the company will not be liable for any loss or damage resulting from incorrect 
information provided during account creation. 

You must have internet access to use the global product registration application and services. 
You are responsible for obtaining and maintaining any necessary connections and equipment 
for using the global product registration application and services, as well as for any costs 
associated with such connections and equipment. 

 

2. Modification of Terms 

The company may change or modify these Terms from time to time without affecting the 
conditions of an already completed registration. For changes or modifications that are 
reasonably acceptable to you—such as those required to comply with the law, improve the 
Services, or those that do not disadvantageously alter the scope and general conditions of the 
Services—you will be deemed to have accepted the modified Terms by continuing to use the 
Services. 

 

3. Proper Conduct 

You understand and agree that all information, data, text, music, sounds, audio materials, 
photos, graphics, videos, messages, or other materials appearing on this site (collectively 
referred to as "Content") are the sole responsibility of the owner, intellectual property holder, or 
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licensee of such Content. The company reserves the right (but has no obligation) to pre-screen, 
mark, filter, refuse, modify, or remove any Content available through the Services. 

You agree that you are solely responsible for any Content you create, transmit, or display while 
using the Services and for the consequences of your actions in doing so. You agree not to use 
the Services unlawfully, immorally, or in any manner inconsistent with the purposes outlined in 
these Terms. You will not engage in any activity that interferes with or disrupts the Services or 
the servers and networks connected to the Services. 

Certain Services may be subject to specific policies or principles in addition to these Terms, 
which will be communicated to you before accessing such Services. 

 

4. Intellectual Property Rights and Other Proprietary Rights 

You acknowledge and agree that the global product registration application and services 
contain proprietary and confidential information that is protected by applicable 
intellectual property laws, agreements, and other regulations. You also acknowledge and 
agree that the Content included in sponsor advertisements and presented through the 
Services is protected by copyright, trademarks (such as trademarks or service marks), 
patents, or other proprietary rights and laws. 

Unless expressly authorized by law, the Company, or other third-party rights holders in a 
separate written agreement, you agree not to modify, rent, lease, lend, sell, distribute, or 
create derivative works based on the Content or Services, in whole or in part. 

Subject to these Terms, the Company grants you a personal, non-transferable, and non-
exclusive right and license to use the Services, provided that you do not copy, modify, 
create derivative works, reverse engineer, reverse assemble, or otherwise attempt to 
discover any source code, sell, assign, sublicense, grant a security interest in, or 
otherwise transfer any rights in the Services unless such activity is expressly permitted or 
required by law or has been expressly authorized in writing by the Company. You agree not 
to use modified versions of the Services, including (but not limited to) for the purpose of 
gaining unauthorized access to the Services. You also agree not to access the Services 
through any means other than the interface provided by the Company for accessing the 
Services unless expressly authorized by the Company in a separate written agreement. 

Except as expressly authorized by the Company or permitted by law, you agree not to use, 
copy, imitate, or incorporate any trademarks, including trademarks and service marks, 
trade dress, company names, or product names in a manner that is likely to cause 
confusion among consumers. You also agree not to remove, obscure, or alter any 
copyright, trademark, or other proprietary rights notices from the Company or any third 
party attached to or contained in or accessed in connection with or through the Services. 

The company name, title, product name, logo, trademark, and other materials assigned to 
the Services or the global product registration application may have intellectual property 
rights belonging to content providers or third-party rights holders. Unless specifically 
authorized by the Company and/or third parties, no part of these materials may be copied 
in any way (including printing, saving to disk, placing on another platform, downloading in 
any form), in whole or in part (including distributing copies). Such content may not be 
reproduced, distributed, published, processed, derived, or destroyed. You also agree not 
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to remove, obscure, or alter any copyright, trademark, or other proprietary rights notices 
from the Company or third parties contained in or accessed in connection with the 
Services or the global product registration application. 

5. Non-Commercial Use 

You agree not to use, reproduce, duplicate, copy, sell, trade, resell, or exploit any part of the 
Services, use of the Services, or access to the Services for commercial purposes, except as 
expressly provided in these Terms or permitted by law. 

6. Changes to the Services 

The Company reserves the right to modify the Services (or any part thereof) from time to time, 
with or without notice, provided that such modifications are reasonable and do not significantly 
affect the overall scope of the Services. If the modifications significantly impact your use of the 
Services, you will be notified of these changes. 

7. Withdrawal of Consent and Termination of Service Use 

You can view the latest "Terms of Use for Product Registration" that you have accepted on the 
Device through which you access the Services. 

You may discontinue use of the Services at any time. In this case, you may not be able to use all 
features of the Services. 

8. Links 

The Company may provide, or third parties may provide, links to other websites or resources. 
The Company may have no control over such websites and resources, and you acknowledge 
and agree that the Company is not responsible for the availability of such external sites or 
resources and does not endorse and is not responsible for any content, advertising, products, 
or other materials on or available from such sites or resources. 

You also acknowledge and agree that, subject to Section 11, the Company shall not be liable, 
directly or indirectly, for any damages or losses caused or alleged to have been caused by or in 
connection with the use of or reliance on any such content, goods, or services available on or 
through any such site or resource. 

9. Third-Party Services, Devices, and Products & Company Liability 

At times, while using the Services, you may (as a result of your use or through your use of the 
Services) use or purchase a service, device, or product provided by a third party. Your use of 
these services, products, or devices is subject to separate terms between you and the 
respective company or individual. These Terms do not affect your legal relationship with such 
other companies or individuals, and the Company shall have no liability or responsibility for any 
service or product made available by a third party. 

YOU EXPRESSLY UNDERSTAND AND AGREE THAT: 

A. WHEN YOU ACCESS AND USE THIRD-PARTY SERVICES, PRODUCTS, OR DEVICES, YOU DO 
SO AT YOUR OWN RISK. REGARDING THIRD-PARTY SERVICES AND SUBJECT TO SECTION 11, 
THE COMPANY EXPRESSLY DISCLAIMS ANY WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT. 
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B. THE COMPANY DOES NOT WARRANT THAT: 
(i) THIRD-PARTY SERVICES, DEVICES, OR PRODUCTS WILL MEET YOUR REQUIREMENTS; 
(ii) THIRD-PARTY SERVICES, DEVICES, OR PRODUCTS WILL BE UNINTERRUPTED, TIMELY, 
SECURE, OR ERROR-FREE; 
(iii) RESULTS OBTAINED FROM USING THIRD-PARTY SERVICES, DEVICES, OR PRODUCTS WILL 
BE ACCURATE OR RELIABLE; 
(iv) YOU WILL BE SATISFIED WITH THE QUALITY OF ANY PRODUCTS, SERVICES, 
INFORMATION, OR OTHER MATERIALS PURCHASED OR OBTAINED THROUGH THIRD-PARTY 
SERVICES, DEVICES, OR PRODUCTS; OR 
(v) ANY THIRD-PARTY SOFTWARE ERRORS WILL BE CORRECTED. 

C. THE COMPANY DOES NOT GUARANTEE THAT PERSONAL INFORMATION COLLECTED BY 
THIRD PARTIES THROUGH YOUR USE OF THIRD-PARTY SERVICES, DEVICES, OR PRODUCTS 
WILL BE HANDLED APPROPRIATELY. DISCLOSURE OF ANY PERSONAL INFORMATION TO 
THIRD PARTIES IS AT YOUR OWN DISCRETION AND RISK. 

10. Disclaimer of Warranties 

SUBJECT TO SECTION 11, YOU UNDERSTAND AND EXPRESSLY AGREE THAT: 

A. THE COMPANY DOES NOT GUARANTEE THAT: 
(i) THE SERVICES WILL MEET YOUR REQUIREMENTS; 
(ii) THE SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED, UPDATED, OR ERROR-FREE AT ALL TIMES; 
(iii) THE RESULTS OBTAINED FROM USING THE SERVICES WILL BE ACCURATE OR RELIABLE AT 
ALL TIMES; AND 
(iv) ANY ERRORS WILL BE CORRECTED IMMEDIATELY. 

B. THE COMPANY DOES NOT PROVIDE OR GUARANTEE THE PROVISION OF SERVICES FOR AN 
UNLIMITED OR FIXED PERIOD. 

11. Limitation of Liability 

11.1. SUBJECT TO SECTION 11.3 AND EXCEPT WHERE DAMAGES FALL UNDER THE 
COMPANY'S LIABILITY UNDER SECTION 11.2, THE COMPANY SHALL NOT BE LIABLE TO YOU 
FOR ANY OF THE FOLLOWING: 

A. DAMAGES FOR LOSS OF REVENUE, BUSINESS, ACTUAL OR EXPECTED PROFITS, BUSINESS 
OPPORTUNITIES, GOODWILL, OR REPUTATION; 

B. ANY LOSSES OR DAMAGES RESULTING FROM: 
i. ANY BREACH OF THESE TERMS OR ANY OTHER AGREEMENT OR CONTRACTUAL 
RELATIONSHIP BETWEEN YOU AND THE COMPANY DUE TO YOUR NEGLIGENCE; 
ii. THE USE OF YOUR ACCOUNT INFORMATION BY ANY OTHER PERSON THAN YOU DUE TO 
YOUR INTENTIONAL OR NEGLIGENT ACTIONS (WHETHER OR NOT YOU WERE AWARE OF 
SUCH USE). YOU SHALL BE LIABLE TO THE COMPANY FOR ALL CONSEQUENCES AND/OR 
DAMAGES THAT MAY RESULT FROM THE USE OF YOUR ACCOUNT INFORMATION BY ANY 
THIRD PARTY DUE TO YOUR INTENTIONAL OR NEGLIGENT ACTIONS. 

11.2. IF THE COMPANY IS FOUND LIABLE FOR A BREACH OF THESE TERMS OF SERVICE, THE 
COMPANY'S LIABILITY SHALL BE LIMITED, SUBJECT TO SECTION 11.3, TO THE DAMAGES YOU 
HAVE SUFFERED THAT ARE A FORESEEABLE RESULT OF THE COMPANY'S BREACH OF THESE 
TERMS OF USE OR THE COMPANY’S NEGLIGENCE. HOWEVER, THE COMPANY SHALL NOT BE 



 

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data 

LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE THAT IS NOT FORESEEABLE. LOSSES OR DAMAGES ARE 
CONSIDERED FORESEEABLE IF THEY WERE AN OBVIOUS CONSEQUENCE OF THE 
COMPANY'S BREACH OR IF THEY WERE CONTEMPLATED BY YOU AND THE COMPANY WHEN 
THESE TERMS OF USE BECAME BINDING. 

11.3. NOTHING IN THESE TERMS OF USE SHALL EXCLUDE OR LIMIT THE COMPANY'S LIABILITY 
FOR DEATH, PERSONAL INJURY, PRODUCT LIABILITY, OR INTENTIONAL MISCONDUCT. 

IF THE LAWS OF THE USER'S COUNTRY OF RESIDENCE DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF 
CERTAIN WARRANTIES AND CONDITIONS OR THE LIMITATION OR EXCLUSION OF LIABILITY 
FOR LOSSES OR DAMAGES CAUSED BY NEGLIGENCE, BREACH OF CONTRACT, BREACH OF 
IMPLIED TERMS, OR LIMITATION OR EXCLUSION OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR INDIRECT 
DAMAGES, ONLY THE LEGAL LIMITATIONS IN THAT JURISDICTION SHALL APPLY TO THE USER, 
AND THE COMPANY'S LIABILITIES AND WARRANTIES SHALL BE LIMITED TO THE MAXIMUM 
EXTENT PERMITTED BY LAW. 

12. TERMS AND CONDITIONS FOR WARRANTY EXTENSION (IF APPLICABLE TO YOUR 
DEVICE) 

The product must be registered on the online platform within 30 days from the date of 
purchase. This warranty is valid only in the country where the product was purchased. 

Purchased products must be used exclusively for household purposes and do not apply to 
refurbished products, regardless of their category. 

To benefit from the commercial durability warranty, the end customer must retain the legal 
warranty certificate of conformity, the commercial durability warranty certificate, and proof of 
product purchase throughout the 5-year warranty period, or 10 years for the motor, as proof of 
the product's purchase during the Campaign period and its registration with the Company. 

All defective products for which a refund or product replacement is decided will become the 
property of Beko Romania or, where applicable, the seller. All defective parts replaced under 
the commercial durability warranty will become the property of Beko Romania. 

The provision of the commercial durability warranty will be subject to the limitations and 
exclusions mentioned in the legal warranty certificate. 

The commercial durability warranty does not affect the consumer's right to benefit from free 
corrective measures for any non-conformity of the goods detected within the legal conformity 
warranty period. 

13. No Third-Party Beneficiaries 

You agree that unless expressly stated otherwise in the Terms or applicable law, there will be 
no third-party beneficiaries to these Terms. 

14. Force Majeure 

The Company shall not be held liable for failure or delay in performing any of its obligations 
under these Terms due to events beyond its reasonable control, including but not limited to: 
(a) the inability to use public or private telecommunications networks; 
(b) acts, decrees, laws, regulations, or restrictions of any government; or 
(c) civil unrest, riots, invasions, wars (declared or not), or natural disasters. 
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15. Notices 

The Company may send you notices via email regarding changes, announcements, or Services. 

16. Miscellaneous 

The Services may also be subject to additional terms and conditions that may apply when you 
use or purchase other services of the Company, affiliated services, third-party content, or 
software. 

Dispute Resolution Procedures 

The Company does not participate in consumer arbitration proceedings before a dispute 
resolution commission. 

European Commission Online Dispute Resolution Platform 

The European Commission provides an online dispute resolution platform. If you would like 
more information, please follow this link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. This link is 
provided for informational purposes only. The Company is not obliged to participate in online 
dispute resolution procedures. 

Choice of Law and Jurisdiction 

The Terms and the relationship between you and the Company are governed by the local laws of 
the country where you purchased the product. Notwithstanding the foregoing, the mandatory 
consumer protection laws of your country of residence shall not be affected. 

If you are a resident of the European Union, you will benefit from any mandatory provisions of 
the law of the country where you purchased the product (without prejudice to any contrary 
provisions in these Terms) and may have the right to initiate proceedings regarding these Terms 
in the local courts of the jurisdiction where you purchased the product. 

Waiver and Severability of Terms 

The Company’s failure to exercise or enforce any right or provision of the Terms shall not 
constitute a waiver of such right or provision. If a court of competent jurisdiction finds any 
provision of the Terms invalid, the remaining provisions shall remain in full force and effect. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

